
 

  

คู่มือแนวทางปฏิบตัิการจดัการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบ 

ของ 

องค์การบริการส่วนตำบลแม่ลอย 
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คำนำ 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ลอย จัดทำข้ึนเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับเป็ นแนวทางการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลอย ทั้งนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตจำเป็นต้องมีกระบวนการหรือขั้นตอน และแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เพื่อให้การบริการเป็นไปด้วนความถูกต้อง ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา  บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ของประชาขน
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม
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-๑- 

บทท่ี ๑ 

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑.เรียกร้องด้วยตัวเอง ณ สำนัก 
ปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลแม่ลอย 

๒.เรียกร้องผ่านเว็บไซต์  
องค์การบรหิารส่วนตำบลแม่ลอย 

http://maeloi.go.th/ 

๓.เรียกร้องผ่านทางโทรศัพท ์
053-178580 

แฟกซ์ 053-178580 ต่อ 18 

๔.เรียกร้องผ่านทาง 
www.facebook.com/อบต.แมล่อย 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบล 

รับคำร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่ได้รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(๑๕ วัน) 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(๑๕ วัน) 

สิ้นสุดการดำเนนิการ 
รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

http://maeloi.go.th/
http://www.facebook.com/อบต.แม่ลอย


-๒- 

บทท่ี ๒  

บทนำ 

๒.๑ หลักการและเหตุผล 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลอย มีบทบาทหน้าที ่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ 

ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน 
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ 
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลอย 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที ่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื ่องร้องเรียน  ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลอย ๕ ช่องทาง ประกอบด้วย 

- ช่องทางที ่๑ องค์การบริหารส่วนตำบลแมล่อย (กรณีร้องเรยีนด้วยตนเอง) 
-   ช่องทางที่ ๒ โทร. ๐- ๕๓๗๑ – ๘๕๘๐ ในวันและเวลาราชการ 
-   ช่องทางที่ ๓ ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน http://maeloi.go.th/ 
- ช่องทางที ่๔ ทาง www.facebook.com/อบต.แม่ลอย 
-   ช่องทางที่ ๕ ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ถึงองค์การบรหิารส่วนตำบลแมล่อย 158  

ม.8 ต.แมล่อย อ.เทิง จ.เชียงราย 

๒.๒ วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็น 
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อพิทกัษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน

http://www.facebook.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b6%e0%b8%87
http://www.facebook.com/อบต.แม่ลอย


-๓- 

บทท่ี ๓ 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๓.๑ บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน 
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคลือ่น

นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อด้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดงันี ้
๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทจุริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ 

ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลทีเ่กี่ยวข้อง 
๒. ประสาน เรง่รัด และกำกับในเจ้าหน้าทีผู่้เกี่ยวข้อง ดำเนนิการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 

การทจุริตของหน่วยงาน 
๓. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทจุริต การปฏิบัตหิรอืการละเว้นการปฏิบัตหิน้าที่โดยมิ 

ชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
๔. ปฏิบัตงิานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือไดร้ับ 

มอบหมาย 

๓.๒ หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
๓.๒.๑ ใช้ถ้อยคำเบือ้งต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบดว้ย 

๑) ช่ือ ที่อยู ่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
๓) ข้อเท็จจรงิ หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมลู 

ข้อเท็จจรงิ เกี่ยวกบัการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอทีส่ามารถดำเนินการสบืสวนหรือ 
สอบสวนได ้

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๓.๒.๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรือ่งจรงิที่มมีูลเหต ุมิได้หวังสรา้งกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย 

ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
๓.๒.๓ เป็นเรื่องทีผู่้ร้องเรียนได้รบัความไม่ชอบธรรม อันเนือ่งมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 

ของเจ้าหน้าที่องค์การบรหิารส่วนตำบลแม่ลอย 
๓.๒.๔ ไม่เป็นคำร้องเรียนทีเ่ข้าลกัษณะดังต่อไปนี ้

๑) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องทีศ่าลได้มีคำพิพากษา 
หรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 

๒) คำร้องเรียนทีเ่กิดจากการโต้แย้งสทิธิระหว่างบุคคลตอ่บคุคลด้วยกัน 
นอกเหนอืจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินจิของผู้บริหารท้องลื่น ว่าจะรับ 

ไว้พิจารณาหรอืไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป



-๔- 

บทท่ี ๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๔.๑ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแมล่อย 
๔.๒ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแมล่อย โดยให ้
เจ้าหน้าที่ผูเ้กี่ยวข้องดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

๔.๒.๑ เจ้าหน้าทีร่ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
๔.๒.๒ เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
๔.๒.๓ เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

- กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผูร้้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
- กรณีเรื่องไม่ยุต ิ

๑) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเทจ็จริง 
๒) แจง้การดำเนินงานให้ผูร้้องเรียนทราบเบื้องด้น ภายใน ๑๕ วัน 

๔.๒.๔ เจ้าหน้าทีจ่ัดทำรายงานสรุปผลเรือ่งร้องเรียนการทจุริตเสนอผูบ้รหิาร 

๔.๓ การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
๔.๓.๑ กรอกแบบฟอรม์บันทกึเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอยีด ช่ือ-สกลุ ทีอ่ยู ่หมายเลข 

โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตรุวมถึงสาเหต ุ
๔.๓.๒ ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อ ร้องเรียน 

๔.๔ การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียน  

การทุจริตทราบ ภายใน ๑๕ วันทำการ เพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๔.๔ การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรปุการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทจุริตให้ผูบ้รหิารทราบ 
- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิน้ปีงบประมาณ เพือ่ดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรือ่ง 

ร้องเรียนการทจุริตประจำปี  



-๕- 

บทท่ี ๕ 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหต ุ
๑. สำนักปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบล 

แม่ลอย 

(กรณีรอ้งเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

       ๒. ทางโทรศัพท์ ๐- ๕๓๗๑ – ๘๕๘๐ ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
       ๓. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.maeloi.go.th 

ทุกวัน - 

       ๔. ทาง www.facebook.com/อบต.แมล่อย ทุกวัน - 

       ๕. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ถึง องค์การบรหิาร
ส่วนตำบลแมล่อย 158 ม.8 ต.แมล่อย  
อ.เทงิ จ.เชียงราย 

ทุกวัน - 

http://www.facebook.com/อบต.แม่ลอย


 


